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Transparencia por Colombia es una

organizacion sin ér,ﬂmo de lucro creada e J TRANSPARENCY
en 1998, cuya misién es "liderar desde la INTERNATIONAL

sociedad civil la lucha integral contra la the global coalition against corruption
corrupcion y por la transparencia, en lo
publico y en lo privado, para promover
una ciudadania activa, fortalecer las
instituciones y  consolidar  nuestra
democracia".

Somos el Capitulo Nacional de
Transparency International:
Organizacién No Gubernamental lider
en el mundo en la lucha contra la
corrupcion que trabaja en mas de 100
paises.

Trabajamos en la prevencion de la
corrupcion de manera integral: con el
sector publico, el sector privado y la
ciudadania.

Junta Directiva de Transparency International 2014-2017
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Areas de trabajo

SECtOr * Promovemos la gestidon publica transparente a través de
herramientas practicas, medimos los riesgos de
s b I . corrupcion de las entidades y fomentamos la rendicion de

P U ICO cuentas de organizaciones politicas.

e Apoyamos los ejercicios de control social de
organizaciones sociales de base y fomentamos la veeduria
ciudadana de las corporaciones publicas municipales.

Ciudadania

Sector
Privado

¢ Facilitamos herramientas de autorregulacion para
fomentar el compromiso voluntario del empresariado
contra la corrupcion.
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Agenda

l.  Panorama de la Corrupcion

ll. Recomendaciones para la gestion de la administracion
municipal
- ITD y Agendas Ciudadanas por la Paz y la
Transparencia

lll. Etica organizacional
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. PANORAMA DE LA
CORRUPCION
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fndice de Competitividad Global 2014 -2015

19,3%

corrupcion
como mayor
obstaculo
para realizar
negocios en
Colombia

* Encuesta Foro Econdmico Mundial de Opinidon de Ejecutivos
**Puesto a nivel mundial — 144 economias evaluadas
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Doing Business 2015

Fuente: Doing Business 2015, Banco Mundial, 189 economias evaluadas

Transparencia en
Regulacion
Empresarial

Cumplimos 4

de 5 criterios
salvo en e
obtencion de
electricidad

donde

cumplimos 1
de 5 Peru

~" Venezuela
:182:

uJ

Medellin ocupa el 11 lugar de

la clasificacién sobre facilidad

para hacer negocios entre 23
ciudades en Colombia
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Barémetro Global de la Corrupcién 2013

Colombia ® Negocios y el Sector Privado

3,1

chy De los encuestados manifestaron haber
0 pagado un soborno

*Percepcion de corrupcion por institucion
** (1 nada corrupto y 5 extremadamente corrupto)
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Panorama de la Corrupcion en Colombia

INDICE DE
PERCEPCION DE
CORRUPCION

2014

TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

SCORE
Muy - COLOMBIA #0pi2014
_—— " - o
oI e e e O Transparente Puntuacion: 37/100 www.transparency.org/cpi

Ranking: Puesto 94
entre 175 paises

© 2014 Trarsparency nfernatonal. Al nghits reserved
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Indice de Percepcién de Corrupcién 2014

_orea del Norte

Estados Uni

Colombia N s
Sofille N
Peru '
ueva Zelanda
Chile ' < /L@

W 1073401
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Panorama Riesgos de Corrupcion Administrativa en
Colombia: Resultados 2013- 2014

itep

h indice de ‘
. = transparencia “

- de las |
L entidades publicas :

é¢Qué se evalua?

Riesgos de corrupcidn 89.5-100

administrativa: “hacen referencia a la
posibilidad de que ocurran hechos de Riesgo Moderado 74589.4
corrupcion en las entidades publicas a

partir de la existencia de ciertas I 60-04
condiciones institucionales y ciertas

prdcticas de los actores gubernamentales, Riesgo Alto -
asociados al proceso de gestion
administrativa Riesgo Muy Alto -
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Indice de Transparencia de las Entidades Publicas

Nivel de la
Administracion Tipo de Entidades No de Entidades
Publica
Entidades Nacionales e 85 entidades
Instituciones de Educacion nacionales
Superior 62 IES
Gobernaciones y Contralorias 32 Gobernaciones
Departamentales 32 Contralorias
Municipios 4| municipios
TOTAL 252
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ol

RIESGO BAJO RIESGO ALTO

I ENTIDAD . I ENTIDAD I

Superintendencia de
Sociedades 85,6 Agenma Nacional de

Contratamon Publica

5 Ministerio de Defensa 84.0
Nacional ’ 82 Ejército Nacional 51,2

Auditoria General de la
3 ) i i
Repblica 83,2 g3 Consejo Superior de la 49.8
Judicatura

Superintendencia

4 Financiera de Colombia 82,8 84 Senado de la Republica 45,4
Defensa Civil g5 Camarade 24 3
> Colombiana 82,7 Representantes !
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Magdlena 2502 Niveles de riesgo
irogsya MM de corrupcion por
Atlintico Cobernacion
g oS,
ALTO[59,2] Sucre ‘
[T e
NmedeSa!lEmH

iEbidis

Chocb ...

MUVALTO[31,0] ™.
Galdas .
MODERADO (75,71~ %

MEDIO[T3,4] e

MEDI0[72,0]

Quindio

- et eeee oo, Vichada
MEDIO[73,5]

ALTO [56,1]

Guainla
MUY ALTO [34,2]
Guaviare
ALTO [54,8]
Vaupés

Caquetd MUY ALTO [32,4]
MUY ALTO[37,0]

MUY ALTO [42,7]
89.5-100

Riesgo Moderado Sy " N[ | Amazonas

ALTO [48,0]
e LU Ll 60-74.4



|
monacra Niveles de riesgo

Bamranquila sinamata MO0 de corrupcion

swEmotmAT; SmroleAl por capital de

Cartagena 3 : "

' w0l departamento.

Monterla
MEDIO[61,9] i

Manizales

MEDIO[65,6] - Bucramanga
Quibdé ___,...---"'limn 65,31

MOYALTOl43,6]

Pereia L L wole ] Puerto Carrefio
MODERADO[75.8] .

Armenia

MEDO[69,2]

MEDIO[61,0]

" MUYALTO [42,6]

£ <

[ anionns, STPTTV IR

Riesgo Muy Alto



Promedio general Promedio Region

ITD-Gobernaciones Occidental ITD
2013-2014 Gobernaciones 2013-2014
100 -
80 - . 100
60 53.9 : 82,4
75,7
40 80 73,4 73,5
20 0
O [ [
> > ‘ 4
.b\\\& '§\& & 0
N\ <'>°° *C”b
& & 20
© OOQ
0

Antioquia Caldas Risaralda Quindio
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Calificaciones por factor &5 W5
Gobernacion de Antioguia

100

87,3

84,5 82,4

30 77,2

60
40

20

Visibilidad Institucionalidad Control y Sancidn ITD 2013-2014
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Algunas Alertas o

* Ausencia de informacion sobre atencion al ciudadano )
en el sitio web: chat, encuestas de opinion

VISIbIIIdad * Dificultad para reutilizar documentos importantes
descargables del sitio web (e.g. presupuesto y plan de
accion). )

* Porcentaje de contratacion directa sobre el total de la
entidad supera el 45%.

* Ausencia de seleccion meritocratica de servidores de
libre nombramiento y remocion.

\
* Bajo nivel de reporte de informacion sobre ejecucion
COntrOI )’ de proyectos de regalias al DNP.
1~ * Numero de sanciones disciplinarias a servidores de
SanC|On nivel directivo. D
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Contraloria de Antioquia ‘3

PRINCIPALES ALERTAS

100 )
91,1 Riesgo

Medio . . ./
" * Bajo acceso a informacion
70.8 m presupuestal, financiera y de
contratacion de la entidad a

60 traves del sitio web institucional.

53,3

* Ausencia de seleccion
meritocratica de servidores de
libre nombramiento y remocion.

40

20

* Debilidad de las politicas de
gestion del talento humano en
temas como ingresos, meérito y

> o5 . movimientos de personal.
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Medicién de Transparencia Empresarial

Mas de 170
8 mediciones procesos de
evaluacion
5 Rondas de
32 empresas Buenas
participantes .
Practicas
A medicion de
. transparencia
MI © s

...... P Servicios Publicos CAPITULO TRANSPARENCIA INTERNACIONAL



medicion de 6

A
:mte transpare_ntiia 36% de las empresas se ubican en niveles de empresas
® empresaria . .
o i
s P M mnse riesgo medio, alto y muy alto en riesgo
bajo
85 84
90 o 78 78 82 79
80 | /3 |
NIVEL DE 67 68
70 63
RIESGO
BAJO 90 — 100 60
MODERADO  75-89 >0
MEDIO 60— 74 40
ALTO 45 — 59 30
MUY ALTO 0-44 20
10
0

MTE AAA E&G TIC
W 2012 w2013 = 2014
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Encuesta Nacional sobre Praicticas contra el Soborno

Percepcion sobre la
N ocurrencia del soborno en
el entorno de los negocios

Universidad rpoi s PaltE AT 3
Externado ,:_'.] Ll el Palci paitn Arenorio TRANSPARENCIA 0o wenes
de Colombia POR COLOMBIA &os:

CULTAD DE ADMINISTRACION
JE FMPKESASSQ



de los empresarios percibe que se ofrecen
sobornos en el entorno de los negocios.

Sobor jNO!

¢Usted qué hace para frenarlo?

2010 2012 2014

Universidad
Externado . Sl . NO l NS," NR TRANSPARENCIA 0wt eres
de Colombia POR co LOMBIA sl
FACULTAD DE ADMINISTRACION CAPITULO TRANSPARENCIA IN cionaL SERA MANANA

DE EMPRESAS —
5Q



¢Usted qué hace para frenarlo?

N Modalidades utilizadas por
los empresarios para
sobornar

Universidad
Externado TRANSPARENCIA W s
de Colombia POR COLOMBIA it
ULTAD DE ADMINISTRACION CAPITULO TRANSPARENCIA INTERNACIONAL SERA MANANA
DE EMPRES

5.



Sobor iNO! El cierre de negocios y/o contratos es la 76‘y
modalidad mas comun para sobornar 0

¢Usted qué hace para frenarlo?

Gastos de
Representacidn

Regalos

Patrocinios

Donaciones

Pagos para
_agilizaro
facilitar tramites

Contribuciones
politicas

Sobomo
Comuin

Cierre de negocios
y/o contratos

Externado 2014 [P2012 2010 2008 TRANSPARENCIA it
de Colombia POR COLOMBIA fsiome
APITULO TRANSPARENCIA INTERNACH

1onaL SERA MANANA

76%

FACULTAD DE ADMINISTRACION C
DE EMPRESAS
5o



Sobor jNO!

¢Usted qué hace para frenarlo?

Conocimiento del Estatuto
Anticorrupcion

Universidad

Externado TRANSPARENCIA ta s
de Colombia POR COLOMBIA GEJSL%JUMDSI[A
FACULTAD DE ADMINISTRACION CAPITULO TRANSPARENCIA INTERNACIONAL SERA MANANA

DE EMPRESAS ‘S_Qﬁm



1Yo olo a1\ [0]8 E! nivel de conocimiento sobre el Estatuto o
Anticorrupcién (Ley 1474 de 2011) sigue siendo 22%
¢Usted qué hace para frenarlo? muy baJO

S| NO N/R

Universidad

ExtéFiiado M2012 W2014 © e g
PITULO TRANSPARENCIA INTERNAC!

1onaL SERA MANANA

FACULTAD DE ADMINISTRACION Cal
IDE EMPRESAS r
5o



Ye) oo 11\ [@]8 Un bajo porcentaje de empresarios conoce los
ineamientos para empresas multinacionales o

lineamient ttinacionales | 207
¢Usted qué hace para frenario? de Ia OCDE

I o2 ha oido nombrar
B Lo conozco
I Estoy muy informado al respecto

B Esta siendo implementado en mi empresa

NR

*De las empresas que contratan con el Estado el 68% no ha oido

., . 0
nombrar la Convencion y solo un 24% 1a conoce.

Universidad
Exter!;lado @ TRANSPARENCIA oo s

e Colombia POR COLOMBIA gioue
PITULO TRANSPARENCIA INTERNACIONAL SERA MANANA

JLTAD DE ADMINISTRACION Ca
DE EMPRESAS



Il. Recomendaciones para
la gestion administrativa
municipal (ITD y Agendas)
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Agenda ciudadana por la Paz y la Transparencia

*Agenda construida a partir de un Diagnéstico de % FOS @
Transparencia de la actual Alcaldia de Medellin (metodologia  suecia
ITEP) y una revisiéon de prensa a través de El Colombiano entre Cooperacion con Ia Sociedad Givi
el | de enero de 2014 y 31 de marzo de 2015 sobre temas de colombians

corrupcion en la ciudad.

*

* 18 recomendaciones para mejorar el acceso a la ‘v

informacion, las politicas anticorrupcion y las medidas de

control y sancion de la Alcaldia de Medellin. —

*El Diagnodstico se realizd a partir de la revision de la pagina web

de la Alcaldia entre el 1 y 30 de abril de 2015. Midié los siguientes

temas: i) Visibilidad: la practica de la entidad para hacer publicas TRANSPARENCIA
- .. .. . . POR COLOMBIA

sus politicas, procedimientos y decisiones, de manera suficiente, ——

oportuna, clara y adecuada, ii) Institucionalidad: los componentes

basicos del Plan Anticorrupcion, iii) Control: mecanismos para la

atencién de peticiones, quejas, reclamos al ciudadano.
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Control y Sancién: Atencion al Ciudadano, Rendicion de
cuentas y Participacion Ciudadana

(Sistema de calidad para la recepcion de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias (PQRSY).

QImplementacion del Manual Unico de Rendicion de Cuentas y la
promocion de una participacion amplia de la ciudadania.

d Garantizar la participacion y decisién ciudadana en la construccion
de los Planes de Desarrollo, Planes de Ordenamiento Territorial,
Presupuestos Publicos.

(dHabilitar un canal de investigaciones y denuncias para casos de
corrupcion.

() Establecer estrategias para promocionar el control social a los
programas sociales implementados desde la Alcaldia.

TRANSPARENCIA
POR COLOMBIA




Acceso a la Informacion: Visibilidad

dPublicar informacién sobre la gestion administrativa: planes
estratégicos, contratos, nombramientos, perfil y evaluacion del
desempeno de los funcionarios, asignaciones salariales, Plan de
Accion de la Alcaldia de Medellin (entre otros).

Publicar y difundir informacion sobre oferta, tramite y acceso a
subsidios: Familias en Accion, Red Unidos, Adulto Mayor,Vivienda,
cupos escolares y de alimentacion.

Publicar la totalidad de la informacion sobre las fuentes,
distribucion y ejecucion del presupuesto de la Administracion
Municipal: Sistema General de Participaciones, Regalias y
Recursos Propios.

(JFomentar las estrategias de Gobierno en Linea para fortalecer el

acceso a la informacion por parte de la ciudadania ( Ley 1712 del
ano 2014).

TRANSPARENCIA
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Politicas Anticorrupcion: Institucionalidad,
contratacion y talento humano

[ Rediseno e implementacion del plan anticorrupcion de Medellin (ley 1474 de
2011),y garantizar en la partida presupuestal 2016-2019 los recursos para
implementarlo.

L Garantizar procesos de interventoria a la totalidad de los contratos de obra
publica y publicar los informes en la pagina web de la Alcaldia Municipal.

O Licitar publicamente la mayor parte de los procesos de contratacion que se
realicen en Medellin y reducir la contratacion directa a menos del 30% del total
de la contratacion.

[ Seleccionar bajo criterios de méritos la totalidad de servidores publicos y
garantizar el cumplimiento de los perfiles y demas disposiciones establecidas en el
manual de funciones.

[ Evaluar a la totalidad de los servidores publicos y publicar los resultados en la
pagina web.

L Contemplar en los planes anticorrupcion medidas efectivas para la investigacion y
sancion de actos de corrupcion, con el fin de prevenir casos de corrupcion.

O Desarrollar talleres formativos en temas de prevencion de actos de corrupcion.
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11. Etica Organizacional
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¢ Para qué la ética
organizacional?

TRANSPARENCIA

POR COLOMBIA

CARTULD TRANSPARENCIA INTERNACIONAL
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Conceptos Importantes

. Corrupcion

LO QUETU ERES HOY ES LO QUE COLOMBIA SERA MANANA
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Ejemplos

Un funcionario publico que no se
permite ser intimidado, por un
funcionario superior, para
cometer un acto indebido que
pudiera causarle algun beneficio.

Si una persona va caminando por
la calle y ve que a un individuo se
le cae la cartera, llena de dinero,
moralmente esta obligado a
darsela su dueiio.

TRANSPARENCIA
POR COLOMBIA
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Ejemplos

En el caso de un arquitecto o ingeniero
gue dentro de la construccién de un
edificio, utiliza materiales resistentes y de
buena calidad, en vez de usar materiales
gue pudieran ser menos caros, pero con
una calidad defectuosa, por lo que cumple
con la ética que guia su profesion.

En una institucion médica, un médico se niega
a practicar un aborto, porque esto infringe los

‘ principios de preservar la vida del paciente
M ora gue le han sido inculcados, tanto dentro de la
familia y la escuela, como aquellas reglas
morales que su religion ha establecido y que él
ha jurado proteger como médico que es.
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REPUTACION:

e [a confianza de clientes, proveedores y los
demas grupos de interés es uno de los
principales activos de las empresas.

CLIENTES INTERNOS:

[0 gente se encuentra mads contenta si trabaja para
organizaciones que considera eticas.
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72% de los consumidores en Estados Unidos dicen haber evitado
consumir productos de compaiias sobre las que no concuerdan con
Sus practicas.

(2009 BBMG Conscious Consumer Report)

%
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94% de los consumidores globales les interesaria cambiar de marca a
una asociada a una buena causa dado un precio comparable y calidad
(2013 Cone Communications/ Echo Global CSR Study.)

%

e 3 TRANSPARENCIA
POR COLOMBIA

LO QUETU ERES HOY ES LO QUE COLOMBIA SERA MANANA



i =/ 4 FACTORES DE RIESGO
N\ EQes &
Y gug’ DE COMPORTAMIENTOS NO

‘1:'%’% @ﬁy’\)‘& A <

W ETICOS EN LAS
AN

s ORGANIZACIONES

TRANSPARENCIA
POR COLOMBIA
VPITULD TRANSPARENCIA INTERMACIONAL

Ca

LO QUETU ERES HOY ES LO QUE COLOMBIA SERA MANANA



Algunos Factores de Riesgo “Ceguera Etica”

Presion a

: P alcanzar
Marcos Lengua_Je Dlscrlr_nl_nacmn [SYSRPEN objetivos o
Autoritario - a opiniones ey metas
Cerrados Intimidante contrarias P

Inalcanzables
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Otros Factores de Riesgo

Falta de
entrenamiento
Desconocimie
nto del acto
COMo No ético

Ambiente
con poca
etica

Proteccion
de nivel de
vida

Ambicion por
trayectoria
profesional

@ TRANSPARENCIA
_POR COLOMBIA | 3 0 T(j ERES HOY ES LO QUE COLOMBIA SERA MARANA




EW:
g
2011X3%
2,
N
o

27, ¢Qué acciones creen que
permiten mitigar la ocurrencia
de comportamientos no éticos
W en las organizaciones?

dN3.03W

Ry~ %?
S
oawnd

2
\(q‘%% o
LRI ELE]
y53dd
¥
A
(N
R
~%

P
N
QP

“
5

TRANSPARENCIA
POR COLOMBIA

oo Temsemsencn Mo LO QUETU ERES HOY ES LO QUE COLOMBIA SERA MANANA



Principios para Contrarrestar el Soborno

@
@ 1. La Empresa prohibira el soborno en cualquiera

de sus formas, ya sea directo o indirecto.
TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

2. La empresa se comprometera a poner en marcha
un Programa para combatir el soborno. El
Programa representara los esfuerzos de la empresa 5
contra el soborno incluyendo los valores, codigo de
conducta, comunicacion interna y externa, @
capacitacion, orientacion, supervision, controles

internos, seguimiento y garantia. -{l\'}TAEI\IlQSI\JPAAT?CE)r}I\l(/:\T.

TRANSPARENCIA
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CARTULD TRANSPARENCIA INTERNACIONAL
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Formas de soborno

&8 Contribuciones
15 politicas

Contribuciones
caritativas y patrocinios

Regalos, hospitalidad y
gastos

Pagos de facilitacion
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Elementos que forman parte de un Programa de Etica Empresarial

Conjunto de valores , Evaluaciones de
establecidos claramente desempefio de conducta
gue guien los principios ética

éticos

Normas escritas acerca Espacio adecuado para
de la conducta ética informar sobre

permitida — Inclusion de " violaciones a las normas
Politica Antisoborno y/o conductas de ética

Medidas claras de
sancién por infringir las
normas

Capacitacion sobre las
normas

Mediciones de clima
ético + Seguimiento a
Indicadores
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Las 8 claves que describen el perfil de un
empleado corrupto

1. No se suelen tomar vacaciones. Prefieren no tomar un receso para no ser
descubiertos cuando no estan en la oficina.

2. Son empleados de confianza. Generalmente se acercan a los duefos o presidentes
de empresas y ganan su confianza rapidamente.

3. Son los ultimos que salen de la oficina al terminar la jornada. Es en esos periodos de
tiempo en los que la oficina esta vacia o con menor afluencia de publico y
empleados, en los que se cometen las arbitrariedades.

4. Mantienen un bajo perfil dentro de la empresa. Con el fin de encubrir sus actividades,
los defraudadores tratan de seguir con su “vida normal” al interior de las empresas,
de tal manera que su conducta no despierte sospechas entre sus compafneros de
trabajo ni superiores.

)l Kroll.
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Las 8 claves que describen el perfil de un
empleado corrupto

5. Logran despistar por completo. Los defraudadores, en general tienden a tener una
educacion por encima de la media, son de trato agradable y representan al
ciudadano comun al simular una vida familiar estable.

6. Van mas adelante que todos. Los defraudadores dia a dia se estan adelantando a
los controles, pues suelen tener un conocimiento muy detallado de la forma en como
opera la organizacion y sus sistemas de informacion.

7. Se manejan como “duenos” del sector donde trabajan. Al tener conocimiento de todo
tipo de controles y la confianza de sus superiores, se manejan dentro de su sector de
forma muy natural y rapida.

8. Rechazan injustificadamente ascensos o rotaciones. Generalmente no buscan ser
promovidos ni cambiados de sector para no perder la relacion con el proveedor con
el que esta haciendo su negocio paralelo.

)l Kroll.
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Las virtudes del empresario

Capacidad de
La Audacia Identificar el interés La Prudencia
comun

Capacidad de
establecer minimos
La Responsabilidad La Eficacia socialmente
aceptables con los

RRHH

La Confianza

Tomado de: “Etica para la
Empresa” Fernando Savater. 2014
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GRACIAS

ALVARO NOSSA
Director Area Sector Privado

alvaro.nossa@transparenciacolombia.org.co

www.transparenciacolombia.org.co @transparenciaco
fb.com/transparenciaporcolombia
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